
致百勝中國的股東：

2023年對於百勝中國來說是具有里程碑意義的一年，也是表現最好的年度之一。在這一年，我們抓住了疫後復

蘇帶來的機遇，也遇到了新挑戰。憑借着強大的韌性和靈活創新，我們在2023年仍然保持了強勁的增長態勢。在

此，我要感謝43萬名百勝中國的員工，正是他們的辛勤努力和無私奉獻，讓公司可以無懼風雨，破浪前行。

感謝一直支持我們的長期股東，回饋股東和提高資本投資回報一直是我們關注的重點。2023年，我們通過股息和

股票回購的方式共計回饋股東8.33億美元，創歷史新高，佔我們經營利潤的75%，這也使得我們自2016年底分拆上

市以來對股東的總回報達到30億美元。我們計劃加快步伐，在未來三年內至少再回饋股東30億美元，其中，2024

年計劃回饋15億美元。

業績創紀錄達成多項里程碑

屈翠容
首席執行官

1  有關根據公認會計準則計量的經營利潤與經調整經營利潤的調節，請參閱第78頁。

2023年，我們總收入達到了創紀錄的約110億美元，全年經調整經營利潤也創下歷史新高。這一年，肯德基成為

首家在中國門店總數突破10,000家的西式快餐連鎖品牌，而必勝客門店總數則超過了3,000家。

2023年度
總收入

2023年度
股東回報

110億美元
同比增長15%

8.33億美元*

同比增長25%
*透過股票回購和股息

2023年度
經營利潤╱

經調整經營利潤1

11億美元
同比增長76%╱77%
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肯德基仍是我們的主要增長引擎，2023年，肯德基的經營利潤再創新高；而必勝客

則展現了巨大的增長潛力，進一步加快開店步伐，淨新增門店達到了409家；與此

同時，中式餐飲品牌也取得了長足發展：2023年，黃記煌的利潤增長三倍，淨新增

40家門店，國內外的門店總數達到了631家。

截至2023年底，我們的門店總數達到14,644家，淨新增1,697家門店，這些新增門店

為銷售額帶來了9%的增長。在保持快速擴張的同時，肯德基及必勝客仍保持健康的

投資回報期，分別為約2年及3年。

看好中國巨大增長潛力

無論是從長期還是短期來看，中國市場的增長潛力依然令人振奮。2024年，中國預

計會貢獻全球GDP增長超過四分之一，這超過了任何一個國家2。即使國內生產總值

以5%的增長計算，在2024年，中國經濟的增幅將達9,000億美元3。

我們目前覆蓋了2,000多個城鎮，覆蓋全國人口的約三分之一。根據我們的目標，到2026年，我們將達到20,000家

門店，覆蓋約7億的人口，但即便如此，仍然僅覆蓋了全國人口的一半，我們仍然有巨大的發展空間。

更令人興奮的是一場廣泛的消費升級正在廣大的低線城市逐步發生。波士頓咨詢報告顯示，由2022年至2030年，

中國的中高產階級將繼續保持雙位數增長，而中產階級中有70%將來自三線或以下城市4。這些低線城市不僅是未

來中產階級的來源地，也將是我們後續增長的新前沿。

事實上，作為中國最大的餐飲公司5，我們早已搶佔先機，並將持續發力。目前百勝中國近幾年有超過一半的新門

店位於低線城市。在這些城市，不僅勞動力和租金成本更低，而且平均客單價與高線城市相近；與此同時，靈活

的門店模式幫助我們降低了前期投資成本，強大的自有供應鏈管理能力及物流網絡則幫助我們觸達偏遠地區，這

些都讓我們佔據了有力的競爭優勢。

2 《中國日報》對國際貨幣基金組織駐華高級代表Steven Barnett在2024年2月的採訪。 
3 百勝中國根據中國國家統計局報告2023年國內生產總值人民幣126.06萬億元（約17.7萬億美元）估算。
 資料來源：中華人民共和國國務院，Factbox，2023年中國經濟數據亮點，於2024年1月17日更新。
4 波士頓咨詢公司，Mind the Generation Gap: Understanding Generational Divides and Subdivides in the Chinese Consumer Market，
 2023年5月。
5 按2023年系統銷售額計

2023年度
每股攤薄後盈利

1.97美元
同比增長89%

2023年度
系統銷售額

同比增長21%*
*不計及外幣影響

https://www.chinadaily.com.cn/a/202402/02/WS65bcaf10a3104efcbdae9656.html#:~:text=According%20to%20the%20IMF's%20latest,2024%2C%20unchanged%20from%20last%20year
https://english.www.gov.cn/archive/statistics/202401/17/content_WS65a78da9c6d0868f4e8e333b.html#:~:text=%2D%2D%20China's%20gross%20domestic%20product,trillion%20U.S.%20dollars)%20last%20year
https://web-assets.bcg.com/a1/00/f3778a2a4c1baaa2fc7733a00690/mind-the-generation-gap.pdf
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領先同業的業務能力是我們的制勝關鍵

我們深耕中國市場，肯德基和必勝客分別於1987年和1990年進入中國市場，一直深受消費者喜愛。時代在不斷發

展，消費者喜好不斷變化，競爭也日趨激烈，我們從不安於現狀，“苟日新，日日新，又日新”，只有不斷創新才

能適應市場的發展。過去數十年來，百勝中國將先進的技術與餐飲行業的實踐相結合，建立起了行業領先的營運

能力、為顧客提供卓越的服務與美味的食品，並打造了世界一流的供應鏈，為我們的持續成功打下了堅實的基礎。

強大的供應鏈管理和物流網絡是我們快速擴張的基礎。目前，百勝中國的物流網絡已具備覆蓋全國3,000多個城鎮

的能力，並將進一步擴大覆蓋範圍。我們還將繼續投資於自動化系統以進一步提升倉儲能力及效率。舉例而言，

西安物流中心目前測試運行的四向穿梭式自動化密集倉儲系統，可以幫助我們未來實現全自動分揀和多層存貨。

食品安全一直是我們的首要優先考慮。我們利用物聯網、大數據及雲計算，建立了行業領先的冷鏈溫度監控系統

以進一步保障食品安全。

作為餐飲行業科技應用的引領者，早在2015年，我們已經在超過5,000家門店推出了數字支付系統，是國內最早使

用數字支付的餐飲公司之一。同時，我們也將AI技術應用於餐飲業，2018年起，我們就結合AI技術開發了多種數

字工具，以支持運營。疫情期間啓動的“端到端數字化”項目，則進一步綜合了AI，物聯網，大數據等各種前沿技

術，打造了從供應鏈到餐廳後台運營再到消費者體驗的數字化閉環。在餐廳運營方面，我們實現實時庫存補貨，

在充分滿足銷售需求的條件下減少庫存損失；在產品創新方面，“端到端數字化”項目的實施提升了新產品的測試

及迭代速度，幫助公司縮短新產品推出周期；與此同時，該系統還優化了員工排班與輪班，更好地適應公司發展

需要。

針對目前炙手可熱的生成式人工智能(AIGC)技術，我們也已經開始戰略布局。技術團隊深入一線，通過與門店經

理、營銷團隊以及營運團隊通力合作，不斷探索將AIGC應用於提升顧客和員工體驗及營運效率的各種可能性。

不斷創新菜單、提供高性價比的產品並保護利潤率

中國幅員遼闊，各地口味和消費習慣迥異。我們的產品也因時而變，不斷創新。在我們的餐廳裏，消費者可以在

每個價格帶找到屬於自己的美食，這讓我們的顧客群體不斷擴大。在肯德基，我們既提供人民幣20元起的超值套

餐，也提供人民幣40元起的和牛漢堡套餐；在必勝客，我們也開始提供人民幣50元以下的比薩產品，讓大家選擇

更多，豐儉由人。

2023年，我們推出了超過500款全新或升級產品。我們的“1億美元俱樂部”（即銷售總額超過1億美元的品類）每年

都在壯大。值得一提的是以雞胸肉烹製的黃金SPA雞排堡，在年內亦加入了“一億美元俱樂部”。近年來推出的牛

肉漢堡和秘汁全雞，在2023年則共計為肯德基貢獻近6%銷售額，超過了經典產品“吮指原味雞”。
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隨着越來越多消費者成為了咖啡愛好者，我們咖啡業務的增長也令人充滿期待。肯德基的KCOFFEE和Lavazza可以

為不同的消費者提供多元選擇。KCOFFEE在過去的一年裏發展迅速，我們以低至人民幣9.9元的價格水平，在2023

年賣出超過1.9億杯咖啡，同比增長35%。時尚精美的Lavazza咖啡店則致力於為高品位的消費者提供正宗的意大

利咖啡和美食體驗。截至2023年底，Lavazza咖啡店在中國已進入10多個城市，也進一步支持了Lavazza在中國咖

啡豆零售和批發銷售業務的增長。

通過有效的成本管理，我們能夠在維持利潤率的同時，為消費者提供更多不同價

位的產品選擇。通過策略性地調整成本結構，我們將傳統的固定成本轉為可變成

本，從而增強我們品牌的韌性。值得注意的是，目前大部分的新店租金為可變租

金，租金比例為過去十年來的最低水平。未來，我們也將繼續致力於卓越運營和

提升效率。

榴蓮比薩
（必勝客）

熱辣香骨雞
（肯德基）

KCOFFEE
（肯德基）

黃金SPA雞排堡
（肯德基）

秘汁全雞
（肯德基）

牛肉漢堡
（肯德基）

百勝中國“1億美元俱樂部”新增成員，2014–2023年
產品類別銷售額超過1億美元

2023年度
餐廳利潤率

16.3 %

同比增長220個基點
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信裏包含“前瞻性聲明”。我們意圖將所有前瞻性聲明納入1995年《私人證券訴訟改革法案》的安全港條款範圍。有關更多數據，請參閱
10-K表格內的年度報告第1頁。

為持續增長做好準備

我們的願景始終如一：保持強勁的增長，不斷創新，抓住新機遇，在中國這個充滿活力的市場中持續擴大影響力。

2024年，我們計劃淨新增約1,500至1,700家門店，在

滿足低線城市不斷增長的需求的同時繼續擴大在高

線城市的影響力。我們將持續致力於菜單創新，拓

展產品品類和價格帶，覆蓋更廣的消費群體，我們

還將充分利用線上營銷和傳統營銷渠道繼續開展引

人入勝的活動。這些舉措不僅有助擴大顧客基礎，

還將帶來新的銷售，夯實我們作為市場領導者的地

位。同時，我們也將繼續投資供應鏈和技術，優化

運營和成本，進一步提高業務韌性，鞏固戰略護城

河。

百勝中國始終將社會責任視為企業發展戰略的重要組成部分，將可持續發展貫穿於整個價值鏈，引領行業發展。

2023年，我們又進一步加強了可持續管治以及董事會對可持續相關事項的監督，將環境、社會和公司治理(ESG)納

入領導團隊的績效評估指標中，以進一步驅動業務發展並為社會帶來積極影響。

採用可再生能源是我們的重要舉措之一。2023年，百勝中國啓用了首個100%綠電冷鏈物流中心，並與40個重點

供應商合作，發起分布式光伏及虛擬綠電採購聯盟。我們致力於推廣循環經濟，舉措之一是我們將咖啡渣回收利

用，製成環保餐籃和餐盤。 95%的肯德基門店已經開始回收咖啡渣，這些回收咖啡渣製作的環保餐籃和餐盤目前

已經在超過1,500家肯德基門店中使用。

展望未來，我們將堅定不移地追求卓越和創新，努力實現三年增長目標，為股東創造長期及可持續的價值。
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